福建江夏学院教务管理系统基础设备软硬件运维技术服务项目内容及要求
一、服务目标

为我校教务管理系统基础设备硬件及软件环境提供全面的售后技术支持和运维服务。服务内容包括5套服务器实体机的硬件维护，以及Oracle数据库、A10负载均衡系统、虚拟机管理系统、Linux系统、Windows系统等相关系统的运维。
二、硬件维护服务

1.服务器硬件主要参数：

联想/Lenovo ThinkSystem SR860 服务器2台，服务器结构:4U; CPU类型:Inter SP; CPU型号:Intel Gold 5118; CPU频率:2.3GHz; 标配CPU数量:4个; 最大CPU数量:4个; 三级缓存:16.5MB; 总线规格:10.4 GT/s UPI; CPU核心:12核心; CPU线程数:24线程; 硬盘热拔插盘:支持; 最大硬盘容量:8; 标配硬盘容量:2*240G SSD，3*900G 2.5 寸10K SAS硬盘热插拔硬盘; 内部硬盘槽数:8个; 硬盘接口类型:SAS; 阵列卡型号:RAID 730-8i ; RAID缓存:1G; RAID模式:RAID 0，RAID1，RAID10，RAID5，RAID50，RAID6，RAID60; 

联想/Lenovo ThinkSystem SR650 服务器3台，服务器结构:2U; CPU类

型:Inter SP; CPU型号:Intel Xeon Silver 4116; CPU频率:2.10 GHz; 标配CPU数量:2个; 最大CPU数量:2个; 三级缓存:16.5MB; 总线规格:9.6GT/s UPI;CPU核心:12核心; CPU线程数:24线程; 硬盘热拔插盘:支持; 最大硬盘容量:8个; 标配硬盘容量:2*600G 2.5 寸10K SAS 12GB硬盘热插拔硬盘; 硬盘接口类型:SAS; 阵列卡型号:R730i 12Gb阵列卡配1GB缓存; RAID模式:RAID0，RAID1，RAID10，RAID5，RAID50; 主板芯片组:Intel C624; 

2.服务内容

（1）服务期：提供一年的运维技术服务
（1）预防性维护：根据甲方要求提供诊断报告，定期监测服务器硬件状态，包括但不限于主板CPU、主板、内存、硬盘、电源和风扇等。

（2）部件更换：保修期内可免费更换损坏的服务器硬件部件（非人为）。

（3）故障检测与修复：对服务器硬件故障进行诊断，并提供修复服务。

（4）系统升级：提供服务器硬件升级建议和实施服务。

3.服务承诺

（1）响应时间：硬件故障响应时间不超过4小时。

（2）修复时间：硬件故障修复时间不超过24小时（非耗材部件），需人员到场维护。

（3）备件支持：提供备件库，确保关键部件的快速更换。

三、软件及系统运维服务

为5套服务器搭载的应用系统和软件、A10均衡器系统提供针对性的维护和升级，根据甲方需要及配合相关应用平台（如教务系统）开发公司，对服务器搭载的应用系统和软件，以及A10均衡器系统进行运维，使应用平台达到最佳状态。提供一年的运维技术服务。
1. Oracle数据库运维
（1）安全管控：根据系统整体环境更新安全补丁及组件升级，防止数据库遭受攻击，及保障教务系统数据安全。

（2）备份与恢复：根据甲方需求或定期执行数据库的整体备份，确保教务系统数据的可恢复性。

（3）性能优化：根据甲方需求分析并优化数据库查询性能，配合教务系统数据池进行针对性优化。

（4）数据库监控：监控数据库性能，根据甲方要求提供监测报告，确保系统的运行效率。

（5）灾难恢复计划：制定和测试灾难恢复计划，以应对可能的系统崩溃。

2.A10负载均衡器运维
（1）配合甲方对A10负载均衡器整体运行进行调试，根据甲方要求对均衡设备以及相关应用服务器的设置进行配置。

（2）根据教务系统网络环境定期对负载均衡器后台数据进行备份、设置访问权限和记录的备份，并提交详细A10设置内容及报告。

（3）提供应急恢复数据服务。

（4）开通7*24小时支撑绿色通道服务和技术支持。
3.虚拟机管理系统运维
（1）资源分配：根据甲方需求优化虚拟机资源分配，确保虚拟机管理平台分配的虚拟机发挥最优性能。

（2）快照与备份：定期创建虚拟机快照和备份，提供备份的详细报告。

（3）虚拟机管理：监控虚拟机性能，管理虚拟机生命周期，可定期执行系统维护任务，如磁盘和内存清理、资源整合优化等。

4. Linux系统运维
（1）系统安全：配置防火墙，定期检查系统漏洞。

（2）日志分析：对系统日志分析，制定有效方案预防和解决潜在问题。

（3）软件管理：管理软件包，确保系统软件的最新和兼容性。
5. Windows系统运维
（1）系统更新：定期更新系统补丁，保持系统安全性。

（2）性能监控：根据甲方需求监控系统资源使用情况，优化系统性能，同时提供监测报告。

（3）故障排除：解决操作系统层面的故障和问题。

四、服务升级和扩展：

（1）根据甲方需求提供服务升级和扩展选项。

（2）保存定期的系统运行报告和维护记录。

五、技术支持和咨询

（1）软硬件故障时须人员到场维护，也可根据甲方需要到场调试，并可持续提供电话、邮件和远程技术支持。

（2）提供相关系统和数据库架构和性能优化的咨询服务。
（3）为用户提供系统操作和维护的培训。

